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چرخه مدیریت بهره وری

وریآشنایی با مفاهیم و مبانی بهره
دانشگاه صنعتی نوشیروانی بابل



یات باا عااهدف کلی و اولویت اصلی برنامه هفتم 
توأم با سیاست های کلی مصوب، پیشرفت اقتصادی

دع دعصاد ۸عشد اقتصادی متوسا  ادالت با نرخ 
ایش افا طول برنامه تعیین می شاود باا تیکیاد بار 

مایه، منابع انساانی، سار)بهره وعی کل اوامل تولید 
(.فناوعی و مدیریت

بند اول سیاست های کلی برنامه هفتم

1401شهریوع -ابلاغی مقام معظم عهبری
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فهرست مطالب

هفتـمبرنامهدروریبهرهتوسعهوبهـرهوریبرمقدمهای

وریبهرهابمرتبطسازمانیمسایلونتایجزنجیرهشناسایی

وریبهرهبهبودراهکارهای

گروهیکار/سازمانیمسایلبررسی
3



مقدمه ای بر بهره وعی و 
ه توسعه بهره وعی دع برنام
هفتم

خش اولب
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اهداف نظام حکمرانی کشور

عدالت 
اجتماعی

بهره وری

کیفیت 
زندگی

مشارکت 
مردمی

ات دستیابی به حی
طیبه و جامعه ای 

سعادتمند
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مفهوم بهره وری

وسیاسیهاینظامکلیهدعوبشرتاعیخابتدایازکهاستبودهموضوایوعیبهرهبهبود
.استبودهمطرحاقتصادی

بردهبکاعسویفراناقتصادانوعیاضیدانکنهفرانسواوسیلهبهباعنخستین«وعیبهره»واژه
.شد

.دانستمیکشاوعزیبخشدعوعیبهرهاف ایشبهمنوطعادولتیهراقتداع«کنه»

بهــرهوری
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مفهوم بهره وری

-Meta)ایابرعشتهیاو(Interdisciplinary)ایعشتهبینمفهومیوعیبهره
disciplinary)بودبهوتوسعهدعمهندسیوالمیمختلفهایشاخهوالومبنابراین.است

.داعندکاعبردآن

:مختلفالومدعوعیبهرهتعاعیفازبرخی

سودآوريوانسانيتوسعهدرمهارت:اقتصاد•

مداومبطورديروزازبهترامروزامورانجامقابليت:اجتماعيموال•

دتوليعواملازموثراستفادهوموجودوضعبهبود:صنایعمهندسي/صنعتيمدیریت•

توليدروندتسريعجهتدرمناسبكاتاليزورهايازاستفاده:شيمي•

بهوجهتباكار(راندمان)توانبردنبالاوري،بهره:انرژی/برق/مکانيكمهندسيوفيزیك•
خدماتياكالاكيفيتوكميت

نتيجهردوكمترمنابعصرفبابيشترخروجييعنيوريبهره:كارفرمایامدیریكنظراز•
.بيشترمحصولتوليدطريقازسودافزايش

بردنلاباطریقازموجودوضعپویایيوبهبودجهتدرخلاقنگرشنوعيوریبهرهبنابراین
.تاسنفعانذیرضایتجلبوفعاليتهامتناوبسودآوریاثربخشي،،كيفيتوكميت
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مفهوم بهره وری

:وریبهرهجهانيتعاریف

دهيسازمانوكارسرمايه،زمين،اصليعاملچهارادغامبامختلفمحصولات:كاربينالملليسازمان•
.استبهرهوريسنجشبرايمعياريعواملاينبهتوليدنسبت.ميشوندحاصل

حاضرحالدركهراآنچهيعني.توليدعواملازيکهرازمؤثراستفادهدرجه:اروپابهرهوریآژانس•
.بخشدبهبودميخواهداست،موجود

روشهبغيرهوتسهيلاتانساني،نيرويمنابع،ازاستفادهرساندنحداكثربه:ژاپنبهرهوریمركز•
مزدهايدستافزايشبرايكوششاشتغال،افزايشبازارها،گسترشتوليد،هزينههايكاهشباوعلمي
.زندگيمعيارهايبهبودوواقعي

آنصلحاكهميداندزندگيبهواقعبينانهنگرشيرابهرهوريسازماناين:آسيایيبهرهوریسازمان•

.استمنابعوهوشفکر،ازاستفادهبيشترين

دگيزنوكاربهعقلانينگرشيکوفرهنگيکرابهرهوريسازماناين:ایرانبهرهوریمليسازمان•
مطرحرمتعاليتوبهترزندگيبهدستيابيبرايفعاليتهاكردنهوشمندانهترراآنهدفكهميداند
درستكارهایدرست(مداومومستمر)انجامراوریبهرهرشدپایهسازماناین.ميكند
.ميداند
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مفهوم بهره وری

تأكيدبرمديريتمنابعموجود:نگرشقدیمبهبهرهوری

(توجهعمدهبهدرونسازمان)

جديدخدماتومحصولاتخلقنو،هايايدهطرح:وریبهرهبهجدیدنگرش

مقابلهواهفرصتازاستفادهبرايسازمانبالقوهوبالفعلهايازتوانايياستفادهو

هاتهديدبا

ایجادسازمانيهوشمندوانعطافپذیروآگاهازمحيط:نتيجه
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بهره وری در چارچوب نظام حکمرانی کشور

عدالت 
اجتماعی

بهره وری

کیفیت 
زندگی

مشارکت 
مردمی

ات دستیابی به حی
طیبه و جامعه ای 

سعادتمند

ازبخشاثروکاعااستفادهمعنایبهفراعشته ایمفهومی
هسرمایانسانی،سرمایهشامل)تولیداواملومنابع

خدمتوکالاوفناوعیناملموس،سرمایهفی یکی،
وکمیرمنظازبیشترستاندهکسببه منظوع(واسطه ای
موعدسیستمپیامدیاهدافبهنیلعاستایدعکیفی
.استنظر

زاکهاستفرآیندینوعهرمعنایبهاینجاتولیاد
.می کنداعزشخلقخروجیبهوعودیتبدیلطریق

بهااره وعی
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(دیاقتصا)راه های دستیابی به رشد 

عشاد

عشد نهاده محوع

متمرک  بر ت عیق نهاده ها مانند 
نیروی انسانی( 2سرمایه و ( 1

ستانده بیشتر/بر اخذ خروجی

عشد بهره وعی محوع

ازی تمرک  بر توسعه فناوعی، بهینه س
فرآیندها و ساختاعها به منظوع اخذ 
ترخروجی بیشتر از وعودی موجود یا کم

عشد بهره وعی + عشد سرمایه + عشد اشتغال = عشد اقتصادی 
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نگاهی اجمالی به بهره وری در سطح ملی

بهره وعی کل 
اوامل تولید 

تولید ناخالص داخلی 

ترکیب نهاده نیروی کاع و سرمایه 
=
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مولفه های بهره وری
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عملکردهای سازمانی از منظر بهره وری 

:پرسش
اينبخشهايكدامشمانظربه

رايببيشترياولويتماتريس
سازمانفعاليتهايطراحي
مناطقكدامدارند؟

خطرناكترند؟
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مراحل یادگیری بهره وری

ازبسياریهمانند.استجهانيجنبشوروندیكیکموبيستقرندروریبهرهتوسعه•
،"تزیسمحيطوپایداریبهتوجه"،"نوآوریوكارآفریني"شاملاجتماعيواقتصادیجنبشهای

...و"اجتماعيپذیریمسووليت"
يجهانومليای،منطقهسازماني،گروهي،فردی،سطوحتماميدروریبهرهبهتوجهبنابراین•

.استمدیریتوفعاليتهادرروزمرهنگرشهایدربازنگریونيازمورد
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الگوهای رایج در توسعه بهره وری

(Innovation-led Productivity)نوآوروریبهره:نوینسومرویکرد-3
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کتاب دستورالعمل بهره وری در بخش عمومی

:نماینداقدامزیرطریقازميتوانندتکميليمنابعمطالعهجهتعلاقمندان
نآخری)ایرانوریبهرهمليسازمانسایتیاواستانریزیبرنامهومدیریتسازمانباارتباط-1

(وریبهرهمدیریتچرخهنامهنظامبامرتبطپيوستهایودستورالعملها
آسيایيوریبهرهسازمانسایت-2
ایرانوریبهرهمليسازمانمشاورینومدرسينباارتباط-3
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ه هفتممدل مفهومی بهره وری مبتنی بر سیاست های کلی برنام
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ه هفتممدل مفهومی بهره وری مبتنی بر سیاست های کلی برنام



www.npo.gov.irچرخاه مدیریت بهاره وعی info@npo.gov.ir

20

ه هفتممدل مفهومی بهره وری مبتنی بر سیاست های کلی برنام
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مجلس شوعای اسلامی

(مدظله العالی) نهاد مقام معظم عهبری

مجمع تشخیص مصلحت نظام

نهاد عیاست جمهوعی

معاونت المی و فناوعی
هسازمان برنامه و بودجعیاست جمهوعی سازمان اداعی و استخدامی

سیاستگذاران

نظام ملـی بهـره وری

21

توانمندسازان

و مشاوعین، نخبگان
شرکت های 
یدانش بنیان بهره وع

سیاستهایکلانحوزهبهرهوریسازارائهگزارشاتسیاست

استان ها

کمیته های بهره وعی

دستگاه های اجرایی

کمیته های بهره وعی

شرکت های دولتی

کمیته های بهره وعی

مجریان

سازمان صدا و سیما

وزاعت آموزش و پروعش

وزاعت الوم،
تحقیقات و فناوعی

مروجینوفرهنگسازان

رتنظیمگ

صتا
لا

وب

جد
یره

یز
لمع

تای
وی

اربج
خن

امد
مت

نتب
بی

بر
ره

وه
ر

ی

تا
اص

تل
هس

لای
نت

آو
رو

ی
هب

هر
رو

)ی
ون

وآ
ر

بی
ره

وه
(ر تا

لاص
اربج

ن
امدخ

واقتراوت

تنا
اص

اریدمب
نتبمن

یروهرهبربی

زاستسایستاشرازگهئارا

نهرف
یناسناهیامرستیبرتوجیورت،یزاسگ

زاسدنمناوتویجنستیحلاص
ی

یروهرهبیاقتراهرواشمتامدخ

هرهبهخرچرارقتسا
بردیرو

ا،همانر
،ارج

تاعلاطاوشرازگهئارا
بطوبرم

هرهبه
یرو

رهبهبتامدخناربجماظنلاصتا
روه

ی

وزاعت فرهنگ و اعشاد 
اسلامی 
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همپنج رویکرد تحول آفرین سازمان در دولت سیزد

د پنج عویکر
تحول آفرین

رخه اعتقای اثربخشی چتمرک  بر 

ن متولیاتوانمندسازی و بهره وعی

بهره وعی دع دستگاه های اجرایی 
ملی و استانی

نوآوعی بهره وعتوسعه جریان 

به منظوع اعتقاء عقابت دع 
زیست بوم بهره وعی کشوع

فرآیندهای هوشمندسازی

جمع آوعی، تحلیل داده و 
سنجش بهره وعی

مردم سپاعی و نخبه سپاعی

فعالیت های سازمان از طریق 
فعال سازی شبکه ملی بهره وعی

نظوع سازمان ملی بهره وعی به منقش تنظیم گری تقویت 
ذاعیدع مقابل تمرک  بر سیاست گجاعی سازی سیاست ها 

22مردمیمبتنی بر آسیب شناسی صوعت گرفته و عویکردهای دولت
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بازنگری در چرخه مدیریت بهره وری

مدیریتچرخهاجرایتجربیات•
گذشتهسالسهدعبهره وعی

چالش هایودعس آموخته های•
شدهاستخراج

دعس آموخته های تجربه گذشته

مهفتبرنامهکلیسیاست های•
تمهفوششمپنج سالهبرنامه های•
وهشتادمصوباتاولبند•

هماهنگیستادجلسههشتمین
دولتاقتصادی

کشوعبهره وعیجامعبرنامه•

اسناد بالادستی

واجراییدستگاه هاینظراتاخد•
استان ها

انخبرگکاعشناسان،نظراتاخذ•
صلاحیتصاحبمشاوعانو

آسیب شناسی



و شناسایی زنجیره نتایج
ا مسایل سازمانی مرتب  ب
بهره وعی

خش دومب
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سيستم مورد مطالعه

سیستم میموعیتی

سیستم پشتیبان

محی  فی یکی

محيط عملياتي

انصر نقش ها و انصر منابع
میموعیت ها

انصر محدودیت های 
املیاتی

انصر ساختاع 
سازمانی

انصر سیستم های 
ساخت محی -انسان

انصر محی  القایی

انصر محی  طبیعی

سيستم مرتبه بالاتر

سیستم مدیریتی

پاسخ سیستم

ریرویکرد سیستمی در تحلیل بهره و
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زنجیره نتایج
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راهنمای تشخیص



www.npo.gov.irچرخاه مدیریت بهاره وعی info@npo.gov.ir

28

یمحاسبه شاخصهای اختصاصی بهره ور
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تحلیـل پاسخ سیستـم

نهاده/وعودیسیستم
Input

ستانده/خروجی
Output

پیااامد
Outcome

اثاار
Impact

ننظام واکسیناسیو
منابع

منابع انسانی، منابع )
مالی، سرمایه، 
...(انرژی، آب 

خدمت 
ونواکسیناسی

ایمن سازی
اف ایش
امید به 
زندگی

خشیبهره وعی ترکیبی از کاعایی و اثرب

شاخص کاعایی= 
تعداد واکسن ت عیق شده

دهسااات منابع انسانی صرف ش
یشاخص اثربخش= 

تعداد افراد ایمن شده

تعداد واکسن ت عیق شده

اثربخشی× کاعایی (a)اثربخشی+ (a-1)کاعایی

تعداد واکسن ت عیق شده

دهسااات منابع انسانی صرف ش
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مثال پروژه سد سازی

نهاد/ورودیسيستم

ه
Input

ستانده/خروجي
Output

پيــامد
Outcome

اثــر
Impact

نظام 

واکسيناسيون

منابع 
منابع انسانی، منابع )

مالی، سرمايه، انرژی، 
...(آب 

خدمت 

يوواکسيناس
ن

ايمن سازی افرايش

اميد به 

زندگي

شاخص کاعایی
تعداد واکسن ت عیق شده

دهسااات منابع انسانی صرف ش
شاخص اثربخشی

تعداد افراد ایمن شده

تعداد واکسن ت عیق شده

تعداد واکسن ت عیق شده

دهسااات منابع انسانی صرف ش
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مثال پروژه سد سازی
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مثال کارایی، اثربخشی، بهره وری

خاصمکانیكدر(محل-رشتهیك)دانشگاهيواحدیكاندازیراه

.شودمياندازيراهبالازمانوهزينهصرفبامهندسي-فنيرشتهيک•

هياتاعضايواساتيدكارشناسي،نيرويآزمايشگاهي،تجهيزاتها،ساختمانكيفيتمانندكاراييمعيارهاي•
.استشدهرعايتكاملااندازيراههنگامدرموجودمنابعازبهينهاستفادهعلمي،

جودوعدمهمچنينوشهر،اينمجاورتدرديگرآموزشيمركزدووجودبهتوجهباجديدرشتهايناثربخشياما•
ايندرذبجبرايكافيمتقاضيواقعدر.باشدناچيزبسيارآموزشي،واحدايننزديکيدرقويومرتبطصنايع
.نداردوحودمحل-رشته

رمايهسدنبالبهوباشدجاريوريبهرهنگاهبايدنيزگذاريسرمايهدرحتيكهاستاينمهمنکتهيکلذا•
.باشيموربهرهگذاري

آموزشيدورهیكالتحصيلانفارغ

تعداد.استسالدرنفر100آموزشيمركزيکدركارشناسيمقطعدرتحصيليرشتهيکوروديدانشجويانتعداد
گفت،توانميشاخصيکعنوانبه.استنفر80بابرابرشوندميالتحصيلفارغنيمسال8طولدركهدانشحوياني

فارغدانشجوي80ازشدمشخصآمدهعملبههايبررسيدراگرحال.استدرصد80سيستماینكارایي
دورهاینبخشياثراساس،اينبر،اندشدهخودرشتهبامرتبطحوزهدركاربازارجذبنفر60تنهاالتحصيل،
.استدرصد60دورهوریبهرهنهايتدر.استدرصد75آموزشي
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(وزشفرآیند آم)تحلیـل پاسخ سیستـم 

نهاده/وروديسيستم
Input

ستانده/خروجي
Output

پيــامد
Outcome

اثــر
Impact

نظامآموزشعالي
منابع

ي،منابعانساني،منابعمال)
...(سرمايه،انرژي،آب

ينيرويانسان
متخصص

رفعنياز
بازاركار

اعتلاي
موقعيتعلمي
وفنيكشور

شاخص کاعایی= 
تعداد دانش آموختگان

دهسااات منابع انسانی صرف ش
شاخص اثربخشی= 
تعداد دانش آموختگان جذب شده

تعداد دانش آموختگان
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(پژوهش)تحلیـل پاسخ سیستـم 

نهاده/وروديسيستم
Input

ستانده/خروجي
Output

پيــامد
Outcome

اثــر
Impact

دانشگاه
منابع

كادراداري،اعضايهيات)
علمي،سرمايه،انرژي،آب

)...

مقالات

:كيفيتمقالات
اثرگذاريدرجامعه-

علمي
رفعمشکلات--

صنعتي

ارافزايشاعتب
علميو
فناوري

شاخص کاعایی= 
تعدادمقاله های منتشر شده

دهسااات منابع انسانی صرف ش

شاخص اثربخشی= 
کیفیت و اثرگذاعی مقالات

تعداد مقاله
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(کارآفرینی و نوآوری)تحلیـل پاسخ سیستـم 

نهاده/وروديسيستم
Input

ستانده/خروجي
Output

پيــامد
Outcome

اثــر
Impact

دانشگاه
منابع

كادراداري،اعضايهيات)
علمي،سرمايه،انرژي،آب

)...

شركتهايفناورو
دانشبنيان

:اقتصادياثرگذاري
ومحصولاتفروش-

خدمات
صادرات-
سرمايهجذب-
تكيفيبااشتغال-

افزايش
گيكيفيتزند

عموممردم
جامعه

شاخص کاعایی= 
ستقرتعداد شرکتهای فناوع و دانش بنیان م

دهسااات منابع انسانی صرف ش

شاخص اثربخشی= 
اشتغال/می ان فروش

تعداد شرکتها
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مدل سیستمی خدمت محور سنجش بهره وری
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(؟...فرآیند )تحلیـل پاسخ سیستـم 

نهاده/وروديسيستم
Input

ستانده/خروجي
Output

پيــامد
Outcome

اثــر
Impact

دانشگاه
منابع

كادراداري،اعضايهيات)
علمي،سرمايه،انرژي،آب

)...

شاخص کاعایی= 
دهسااات منابع انسانی صرف ش

شاخص اثربخشی= 
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مسئـله شناسی

یاوتناقض،تفاوتدلیلبهمی تواندومی کندبیانعامطلوبوضعوموجودوضعمیانشکافمسئله،•
.باشدشدهایجادتداخل

. باشدمیبهره وعیمدیریتچرخهمراحلمهم ترینازویافتهاختصاصمسئله شناسیبهسومگام•
چرخهخشیاثربوبعدیگام هایدعتوفیقکهچراشود؛انجاممناسبیاتقانودقتبابایدگاماین
.می باشدگاماینخروجیبهوابستهزیادیحدتا

هدف

عاه حلهاعائبهتحلیلوتج یه ازپسوشدهآغازمسئلهالائموشواهدمشاهدهبامسئله شناسی•
.می شودمنتج

آنواهدشونشانهالامت،بامسئلهمفهومتفاوتازصحیحدعکموضوع،ایندعتوجه قابلنکته•
.است

/ملیسطحعدنمونه هابافعلیوضعیتدعمسئلهنماگروضعیتمقایسهبهگامایناقداماتدیگراز•
.دنمواشاعهزمان،طولدعآنازگ اعش شدهوضعیتبدترینوبهترینهمچنینوبین المللی

اقدامات

مسئله شناسی3شماعهکاعبرگ•

خروجی ها
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واهد آن تفاوت شناسایی مسئله با علامت، نشانه و ش

امتفسیروتحلیل

دنيایواقعي

ماعاه حلوطراحی

پدیده/مسئله

عاه حلمسئله
ب عگراهاحداثرمعابمساحتبودنکم

نشانه مسئله
ترافیکاف ایش

برقکمبود-
توزیعاتلاف-
اعداستاندازبیشنیاز-

صنعتیواحدهای

اهینیروگمنابعاف ایش-
توزیعاتلافکاهش-
انرژیوعیبهرهاف ایش-

صنعتیواحدهایدع

دعصنعتیواحدهایبرققطع

(مازندعان)تابستان
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!نشانه درمانی یا ریشه درمانی

بازخوعد هایحلقهطریقازپیچیدهسیستم هایدعدخیلزیادمتغیرهایسیستم هانظریهبنابر❖

.می شوندمرتب یکدیگربامعلولی-الی

(واکنشي)الگوهاي رفتاري  

(انفعالي)وقايع 

(لدمو)ساختار سيستميک 

اختاعسبازخوعدحلقه هایمیانسیستمیمتقابلاعتباطات❖

سیستمتاععفتعیین کنندهساختاعاینو.می سازدعاسیستم

.است

:و تحليل ساختارهاکشف قوانين و الگوها از طريق مطالعه
“درمان مي تواند بدتر از بيماري باشد”: سنگهپيتر

“نوشيدن الکل هنگام اضطرابمانند”: جکسون

40آيا مثال ديگري ميشناسيد؟
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مقاومت در برابر سیاست
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Phases I and II

ن و مقاومت در برابر سياست کنترل تورم از طريق تشکيل ستاد کنترلي در دولت نيکسو
41ادامه سياست در زمان فورد در آمريکا
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تد؟چرا مقاومت در برابر سیاست اتفاق می اف

آنوقایعوخلقتنظامبهخطینگاه:خطیتفکر❖

Situation

Goals

Problem Decision Results

قباعقیمتچونکردهافتفروشاست؛کردهافتفروشچونبالاستموجودیمی ان❖

.استترپایین

...وعفتهبالاترفروشتابیاوعیمپایین ترعاقیمت:نتیجه❖

.می کنیمرعضبیشترماومی آوعندپایین ترعاقیمتهمعقباامامیاوعیمپایین ترعاقیمت❖

42



عاهکاعهای بهبود بهره وعی

خش سومب
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استراتژی های کلی بهبود بهره وری

(ندهتاثيرگذاریرویمولفههایدادهوستا)ارتقایكارایي•

(تحققاهدافوكيفيت)ارتقایاثربخشي•

توجهبهخلاقيتونوآوری•

اصلاحوبهبودساختاریومدیریتي•
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(بهبود عملکرد)استراتژیهای بهبود بهره وری 
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استراتژی های کلی بهبود بهره وری

ارتقای کارایی
(افزايشستاندهباهمانميزاننهاده)شناساييواستفادهازظرفيتهايخالي



www.npo.gov.irچرخاه مدیریت بهاره وعی info@npo.gov.ir

47

استراتژی های کلی بهبود بهره وری

ارتقای کارایی
نهادههايدستيافتنبهستاندهقبليوثابت،باكاهش)جلوگيريازاتلافوكاهشضايعات

(مصرفي
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استراتژی های کلی بهبود بهره وری

ارتقای کارایی
(نهادهروندافزايشيسريعترستاندهنسبتبهافزايش)شناساييگلوگاههاورفعآنها
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استراتژی های کلی بهبود بهره وری

ارتقای کارایی
بهروندكاهشيسريعترنهادهنسبت)حذففعاليتهايغيرضروريوهزينهبر

(كاهشستانده
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استراتژی های کلی بهبود بهره وری

ارتقای کارایی
(ادهافزايشستاندهنسبتبهكاهشنه)استراتژيتلفيقيارتقايبهرهوري
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استراتژی های کلی بهبود بهره وری

اثربخشيارتقای

وريبهرهپيوستبااقتصاديهايپروژهوهاطرحتوسعهوبهبوداصلاح،•

خدماتومحصولگراييكيفيتتوسعه•

كيفيتباهايفعاليتارائهورويبهرهيابيمسئلهوشناسيمسئله•

برنامهوهدفمبنايبرمديريتتوسعه•
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استراتژی های کلی بهبود بهره وری

نوآوریوخلاقيتبهتوجه

بنياندانشهايشركتوتحقيقاتيمراكزوهادانشگاهباارتباطبهبودوتوسعه•

اقتصاديهايبنگاهدرتوسعهوتحقيقهايبخشبهبودوتوسعه•

محورخدمت/محصولوكاربرديپژوهشيهايطرحارتقاي•

محورمنبعوريبهرهكناردرنوآوريوريبهرهرويبرتمركز•
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استراتژی های کلی بهبود بهره وری

مدیریتيوساختاریبهبودواصلاح

ضوريحغيروالکترونيکيخدماتبهحضوريوسنتيخدماتارائهساختاربهبود•

ومديريتاطلاعاتيکپارچهنظامايجادومديريتاطلاعاتهايسيستمتوسعه•
مديريتيداشبورد

ذيوكارشناسانمديران،بينوريبهرهتخصصيآموزشوترويجسازي،فرهنگ•
سازماننفعان

ذيابلمقدراجراييهايدستگاهكاركنانپاسخگوييوپذيريمسئوليتتوسعه•
نفعان

اجراييهايدستگاهسازمانيساختاردروريبهرهساختاربهبودوتقويت•
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ردیف
عنوانمسئله

بخشسازماني/درپست
مرتبط

تشریحمسئله
(كلمه100كلمهوحداكثر50حداقل)

وریشاخصبهره
جنس
مسئله

راهحلپيشنهادی
امتياز
جذابيت

امتياز
توانمندی

1
كارایي

اثربخشي

2
كارایي

اثربخشي

3
كارایي

اثربخشي

شناسایی مسایل سازمانی: مسابقه
غولمسائلشناسایيشدهدراینفرمتوسطهرفردبایدمرتبطباحوزهكاریوتخصصيكهدرآنمش•

.است،باشد
بهسركارخانممهندسبابایينسب29/01/1403فرمتکميلشدهحداكثرتاپایانوقتاداریشنبهمورخ•

.درمعاونتماليواداریتحویلدادهشود
.توسطارزیابتکميلخواهدشد.دوستونآخرتکميلنشود•



www.npo.gov.irچرخاه مدیریت بهاره وعی info@npo.gov.ir

55

«چرا؟5پرسش »روش 

.ی کندمپیدادستمشکلیکاصلیالتبه«چرا»پرسیدنباعچندینباکهاستمسئلهحلعوشیکچرخه،این✓
.یافتستدزیربنایی،مسائلازبهتریدعکبهوکشفعاالیتازامیق تریلایه هایمی توان،«چرا»مکرعپرسیدنبا✓
.استسطحیالائمبهپرداختنبه جایاصلیاللشناساییامر،اینازهدف✓

چرا نظامات بودجه عی ی و طرح آمایش جاعی سازی نشده اند؟

.نبود نظام انگی شی مناسب از هر دو منظر اثباتی و سلبی

چرا نظام بودجه عی ی اصلاح نشده و طرح آمایش تهیه نشده است؟

دع هر دو موعد مطالعات و طرح ها تهیه شده است اما جاعی سازی انجام نگرفته است

چرا برنامه عی ی بودجه نامناسب است؟

به دلیل نظام بودجه عی ی اف ایشی و نبود طرح آمایش آموزشی

چرا منابع آموزشی دچاع کمبود هستند؟

.برنامه عی ی نامناسب دع تخصیص به جای بودجه به وزاعت آموزش و پروعش و نقص دع مدیریت منابع موجود

چرا کیفیت آموزش دع مداعس کاهش یافته است؟

.به دلیل کمبود منابع آموزشی مانند کتاب ها، تجهی ات و زیرساخت های مناسب

مسئله
:

ن
یدرایرا

سعموم
شدرمدار

تآموز
شکیفی

کاه
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نمودار استخوان ماهی

وداعنمیامعلولوالتنموداعانوانبهکهنموداعاین
کهتاسبصریاب اعیمی شود،شناختهنی ایشیکاوا
سئلهمیکاحتمالیاللسازماندهیوشناساییبرای
بهاب اعاین.می شوداستفادهخاصموضوعیا

خاصهنتیجیکبهمنتجبالقوهاللتمامشناسایی
.می کنندکمک
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تحلیـل مسئـله

oمسئله چیست؟ چرا به صوعت یک مشکل بروز کرده؟: انتخاب موضوع

oمتغیرها و مفاهیم کلیدی که باید دع نظر بگیریم کدام اند؟: متغیرهای کلیدی

oیم تا چه مدت زمانی عا باید برای آینده دع نظر بگیریم؟ چقدع به اقب برگرد:  افق زمانی

عیشه مشکل عا شناسایی کنیم؟

oه عفتاع عفتاع تاعیخی مفاهیم و متغیرهای کلیدی چیست؟ دع آیند: شناخت عفتاعهای مرجع

آن ها ممکن است چگونه باشد؟

oیه های مجمواه الل مسئله چیست و چه اعتباطی با هم داعند؟ فرض: فرضیه  دع سطح ساختاع

بروز مسئله چیست؟
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استراتژی های کلی بهبود بهره وری

اثربخشيو كارایيارتقایبرایپتانسيلموارد

.بزنيدمثالراخودتانسيستمدر
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16تهران،خيابانشهيدبهشتي،نبشخيابانميرعماد،شماره:نشاني

 www.npo.gov.ir:نشانيتارنما

1587773499:كدپستي

021-42391000:شمارهتماس

info@npo.gov.ir:پستالکترونيك

021-86045331:تلفکس

به امیدی که هیچ دو عوزمان 
...شبیه یکدیگر نباشد 
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